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  في التعميم العالي الأكاديميةرؤية مقترحة لضمان جودة المؤسسات 

 ناصر مفتاح الزرزاح                          إعداد: د. 

                                                                        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :       الممخص

نظرا لما يتصف بو العصر الحالي من تطور سريع في كافة مجالات المعرفة، وما 

و من ثورة في عالم الاتصالات والتكنولوجيا، كان لزاماً عمى كل مجتمع يريد تميز ب

عصر  –أن يحتفظ لنفسو بمكانة مرموقة بين المجتمعات أن يواكب ىذا العصر

بتغير وتطوير وتحسين النظم التعميمية بما يتلائم مع ذلك التفجر  –العمم والتقنية 

حسين من مستوى الأفكار والرؤى إلى المعرفي، والانتقال بمشروعات التطوير والت

 .مستوى الممارسة الفعمية عمى أرض الواقع

، والتي الأكاديميةلى التعرف عمى الجودة وعلاقتيا بالمؤسسات إييدف البحث 

 تتمثل في الجامعات من خلال

تحديد السبب الذي يجب أخذه بعين الاعتبار عند التعامل مع جودة المؤسسات  -

 .العاليعميم في الت الأكاديمية

تحديد المعوقات التي تواجو الجامعة ووضعيا بطريقة يمكن تصورىا بالجودة  -

 الأكاديميةداخل المؤسسات 
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من الممكن أن تتغمب عمى الصعوبات أمام  التوصيات التيالتوصل إلى أىم -

في  الأكاديميةالعمل عمى تطبيق الجودة بالإضافة إلى تطبيقيا داخل المؤسسات 

 :لعالي. ومما يميز الدراسةالتعميم ا

مكثفة البحث حول نظام الجودة الشامل ومراجعة النظام الشبيية والتجارية  -

الناجحة لتأثيرىا عمى تطبيقيا ومواءمتيا مع طبيعة المرحمة التي تمارسيا 

 .في التعميم العالي والسياق الثقافي وليا الأكاديميةالمؤسسات 

من برامج المؤسسة، حتى سيولة التعرف عمى تطبيق الجودة عمى برنامج معين  -

 .قدرتنا في تطبيق ىذا النظام العالمي الجديد

 التعميم العالي ( –ضمان الجودة  –الكممات المفتاحية: . )رؤية 
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Abstract: 

The research aims to identify quality and its relationship 

with academic institutions, which are represented by 

universities through 

- Determine the reason that must be taken into 

consideration when dealing with the quality of academic 

institutions in higher education. 

- Identifying the obstacles facing the university and placing 

them in a way that can be visualized with quality within 

academic institutions 

- Reaching the most important recommendations that can 

overcome the difficulties in working on implementing 

quality in addition to applying it within academic 

institutions in higher education. What distinguishes the 

study is, 

- Intensive research on the comprehensive quality system 

and review of the similar and successful commercial 

system for its impact on its application and its 

compatibility with the nature of the stage practiced by 

academic institutions in higher education and its cultural 

context. 
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- Applying quality to a specific program of the 

organization, so that it is easy to recognize our ability to 

implement this new global system. 

Key words: . (Vision - Quality Assurance - Higher 

Education) 

 :المقدمة 

إن الأحداث المتلاحقة التي شيدتيا بداية الألفية الجديدة أحدثت تغيرات كثيرة في 

النظم الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وتركت بصماتيا قسراً أو اختياراً عمى كثير 

من النظم التعميمية في المجتمعات المختمفة، وجعمت التغيير للارتقاء بالتعميم أمراً 

لمبقاء، ومن يرفض التغيير أو يعيقو يحكم عمى نفسو بالفناء، وفرضت ضرورياً 

الاىتمام بالمواصفات والشروط التي يتم بمقتضاىا الحصول عمى شيادة الجودة 

 العالمية.

ولما كان نجاح الإدارة يرتبط بالكفاءة الإنتاجية، لذا ظيرت إدارة الجودة الشاممة  

(TQMلتحقيق رفع الانتاجية واستمرا ) رية الجودة، وأصبحت إدارة الجودة الشاممة

استراتيجية متكاممة لتطوير المؤسسات الإنتاجية والخدمية، ومنيا المؤسسات 

لأنيا إدارة تركز عمى أداء العمل بطريقة صحيحة، وبأسموب نموذجي  ؛التعميمية
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 ومثالي يتجنب تبديد الموارد أو سوء استغلاليا، ويقمل المنازعات بين العاممين،

 .(1)ويرضي المستفيدين ويدعم الابتكار والتجديد. 

إن الاىتمام بضبط الجودة في المؤسسات التعميمية نبع من النظر إلى التعميم     

لا بد لو أن ينافس، وأن يسعى إلى إرضاء  -كغيره من السمع-باعتباره سمعة 

الحصول  مستيمكي تمك السمعة من الطلاب والمجتمع والدولة. فالطلاب يرغبون في

عمى أفضل المؤىلات لمحصول عمى الفرص الوظيفية التي تزداد شحاً بازدياد عدد 

الخريجين وقمة فرص العمل، وأولياء أمور الطلاب يتطمعون إلى أفضل تأىيل 

لأبنائيم، أما الدولة فترنو إلى مخرجات تعميمية متميزة تمكنيا من تحقيق أىداف 

 خططيا التنموية. 

الباحثين أن عدم النيوض بمخرجات التعميم لتكون ذات كما يرى بعض     

إسيامات فعالة في تنمية المجتمع، يترتب عميو ظيور البطالة في صفوف 

المتعممين، وانخفاض المستوى المعيشي لعدد كبير من الأسر، وعدم الارتباط بين 

                                                 
1

التخطيط لتأسيس آلية وطنية لمتقييم والاعتماد الأكاديمي لكميات التربية  ،مصطفى عبد الباقي 
بسمطنة عمان، الندوة العممية المشتركة الأولى بعنوان "متطمبات الجودة الشاممة بكميات التربية " ، 

 .م3112 سنة مايو 00 -01كمية التربية بالرستاق 
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 والدراسة الحالية تركز عمى تقصي تطبيق صصات التعميم ومتطمبات سوق العملتخ

 معايير ونظم الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية.

 مشكمة البحث وتساؤلاتو:

رغم ازدياد أىمية التعميم لدى جميع الدول العربية بعامة، وليبيا بخاصة، ورغم رصد 

المبالغ الطائمة من ميزانياتيا لترفع من شأن مواطنييا من خلال برامج التعميم 

ك الكثير من الانتقادات التي توجو إلى تدني جودة بمستوياتو المختمفة، إلا أن ىنا

ونوعية المخرجات التعميمية في تمك الدول، وعدم مواءمة مخرجات التعميم مع 

متطمبات خطط التنمية، وعدم مناسبة مخرجات التعميم لحاجات سوق العمل، 

ي وارتفاع تكمفة التعميم في ضوء معدلات التضخم العالية وزيادة اليدر التربوي ف

 .المؤسسات التعميمية

وقد أكد إعلان بيروت لمتعميم العالي في الدول العربية عمى أىمية جودة مخرجات   

التعميم، وطمب من "جميع أنظمة ومؤسسات التعميم أن تعطي الأولوية لضمان جودة 

البرامج والتدريس والمخرجات والإجراءات والمقاييس اللازمة لضمان النوعية، لكي 
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متطمبات العالمية دون الإخلال بالخصوصية لكل قطر أو مؤسسة أو تتمش مع ال

  (1)برنامج" 

أحداثو، وتتراكم معارفو،  تتسابقالذي  الزمنليذا  الصفات الفارقةنو من أكما     

وتتنوع أشكال الصراع فيو، أنو عصر يتميز بدرجة عالية من التنافس تسود مختمف 

اد بين بعضيم البعض أو بين المؤسسات مجالات الحياة سواء عمى مستوى الأفر 

سواء عمى مستوى الإنتاج أو  اعمىمستويات الوصول لبعضيا البعض من أجل 

 عمى مستوى الخدمات .

الغاية التي تقف عندىا جيود ىي عد تلم  المتدنيةإن تحقيق الأىداف في مستوياتيا 

نما  ن إتقان العمل الوصول إلى درجة عالية مقبولة م صارالأفراد والمؤسسات، وا 

وارتفاع مستويات الأداء إلى أعمى ما يمكن الطموح إليو ىو الغاية المنشودة والسقف 

 .الذي يحاول الجميع الوصول إليو، والأمل الذي يطمحون في تحقيقو

في التعميم العالي  الأكاديميةالمؤسسات –من بين المؤسسات التعميمية 

تترجم شعارات التمييز والجودة إلى  التي يجب أن تواكب حركات التجديد، وأن

أساليب عمل حتى تمحق بركب التقدم، وتجد ليا عمى ساحتو موقعاً، وعمى خريطتو 

                                                 
 سيوط كميةأجامعة  ،دكتوراه طروحةأ ،دارة الجودة الشاممةإ  تصور مقترححمد محمد أمحمد  1

 46ص م3110سنة التربية،
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مساحة، من ىنا برزت فكرة ضمان الجودة وتطبيقيا داخل تمك المؤسسات؛ لأنيا 

التي تحدث التغيير وتقوده بفعالية  تعتبر أداة تكوين الموارد البشرية، وتنميتيا،

تكار لموصول للأىداف المرجوة تحقيقيا في ظل ىذا العصر، وكذلك لموصول واب

 إلى تصور عممي لمتوفيق بين مخرجاتيا ومتطمبات السوق.

، الأكاديميةوسوف يتناول ىذا البحث بالتحميل ضمان جودة المؤسسات 

وكيفية تطبيقيا، والمعوقات التي تعترضيا، وكيفية وضع تصور مقترح  لتطبيق 

في ىذه المؤسسات وبعض المقترحات التي يراىا الباحث بأنيا تساىم في الجودة 

 العمل عمى تطبيق الجودة داخل ىذه المؤسسات.

كما تجدر الإشارة إلى أن تطور ىذا النوع من المؤسسات أصبح ضرورة 

ممحة خاصة في ظل ما فرضو الواقع المعاصر، والتوقعات المستقبمية، فإنو من 

، وما تحتويو من قوى الأكاديميةر في واقع تمك المؤسسات الضرورة إعادة النظ

مكانات مادية، ومناىج، وأعضاء ىيئة تدريس،  بشرية، وخدمات إدارية، ووظيفية، وا 

وطرق وأساليب، وتقنيات تدريسية، ولوائح وتشريعات وقوانين معمولًا بيا داخل ىذه 

يجاد المؤسسات، والعمل عمى مواجية المشكلات والمعوقات التي ت واجييا، وا 

الحمول ليا، واقتراح بعض السبل لتطويرىا، والعمل عمى تطبيق نظام الجودة، 

 وضمانو في ىذه المؤسسات.
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واستناداً لما سبق فإن مشكمة البحث تتحدد في موضوع "ضمان جودة المؤسسات 

 في التعميم العالي". الأكاديمية

 لتالية:جابة التساؤلات اإلى إحاول الباحث أن يتوصل يكما 

 تساؤلات البحث:

ما ىي القضايا التي تؤخذ في الاعتبار عند التعامل مع جودة المؤسسات  -0

 في التعميم العالي؟ الأكاديمية

 )مكوناتيا وعناصرىا(؟ الأكاديميةة لممؤسسات يما ىي المحاور الرئيس -3

ة في تطبيق نظام الجود الأكاديميةما ىي المعوقات التي تواجو المؤسسات  -2

 وضمان تطبيقو ؟

التي  الأكاديميةما ىو التصور المقترح لتطبيق نظام الجودة داخل المؤسسات  -4

 أشارت إلييا بعض الدراسات؟

مام العمل ما ىي التوصيات والمقترحات التي من شأنيا تدليل الصعوبات أ -5

 ؟الأكاديمية، وضمانو داخل المؤسسات عمى تطبيق نظام الجودة
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 همية البحث:أ

بثق أىمية البحث من أىمية الجودة وضمان تطبيقيا داخل المؤسسات تن

بالتعميم العالي، وذلك من أجل المحافظة عمى استمراريتيا، والاطمئنان  الأكاديمية

عمييا، واستجابتيا لمعطيات العصر، وقدرتيا عمى مواجو تحدياتو، وتساعد الجودة 

شرية والمادية، ولتحسين أدائيا تمك المؤسسات عمى الاستخدام الأمثل لمموارد الب

والإداري، الميني والوظيفي، وتحقيق التنمية الشاممة لموصول إلى تحقيق  الأكاديمي

 . الأكاديميةالأىداف المرجوة من ىذه المؤسسات التعميمية 

 أهداف البحث:

 يهدف البحث إلى الآتي:

مع جودة  التعرف عمى بعض القضايا التي تؤخذ في الاعتبار عند التعامل -0

 في التعميم العالي. الأكاديميةالمؤسسات 

 )عناصرىا ومكوناتيا(. الأكاديميةالتعرف عمى محاور المؤسسات  -3

في تطبيق نظام  الأكاديميةالتعرف عمى المعوقات التي تواجو المؤسسات -2

 الجودة، وضمان تطبيقو .
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التي أشارت  الأكاديميةوضع تصور مقترح لتطبيق الجودة داخل المؤسسات  -4

 إلييا بعض الدراسات .

التوصيات والمقترحات التي من شأنيا تدليل الصعوبات أمام العمل عمى تطبيق  -5

 .الأكاديميةنظام الجودة داخل المؤسسات 

 منهج البحث: 

استخدم الباحث المنيج التحميمي الوصفي في جمع البيانات والمعمومات حول ىذا 

 تحقيق الأىداف الموضوعة ليذا البحث.لأنو يمكن من خلالو  ؛الموضوع

 الجانب النظري:

دول المختمفة إلى في بعض الالتعميم العالي الجامعات في العديد من  تحرص   

ومنيج لمعمل، وىناك أسباب عديدة دعت مؤسسات التعميم  كاتجاهتبني الجودة 

دىا، التوسع : أىداف مؤسسات التعميم العالي وتعداىميا العالي للاتجاه إلى ذلك، و 

، وتعدد بيئات التعميم انواع جديدة لمجامعاتفي الطمب عمى التعميم العالي، وظيور 

العالي، وتنوع مستوى الشيادات والمؤىلات الدراسية الممنوحة، وخفض التمويل 

الحكومي، والتوسع في التعميم العالي الخاص، وظيور وسائط تعميمية جديدة، ىذه 

دىا التعميم العالي دعت القائمين عمى ىذه المؤسسات التغيرات وغيرىا التي شي
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السعي إلى تطبيق ضمان الجودة في ىذه المؤسسات لإقناعيا بجودة العمميات 

القائمة في ىذه المؤسسات، وبظيور مفيوم عالمية التعميم العالي والتوسع في 

فحص استخدامو وتطبيقو أصبحت الحاجة ممحة لاتجاه مؤسسات التعميم العالي إلى 

جودة عممياتيا في ضوء مبدأ العالمية، وعدم الاقتصار في التعامل مع قضايا 

 (1)ضمان الجودة عمى المستوى القوم

الجودة والاعتماد  سمك نيجإلى  الجامعات تسعى من خلال المقومات السابقة

التعميمي القائم بيا، ولمحفاظ عمى  قدم المسارعمى ت لمحصول، البرامجيالمؤسسي و 

 عملاء ومؤسسات المجتمع المحمى.ثقة ال

 الأكاديميةبعض القضايا التي تؤخذ في الاعتبار عند التعامل مع جودة المؤسسات 

 في التعميم العالي: 

ىناك مجموعة من القضايا الرئيسية تؤخذ في الاعتبار عند التعامل مع جودة 

 يمي:مؤسسات التعميم العالي عمى المستوى العالمي ، ومن ىذه القضايا ما 

 تطور مفيوم وأنظمة ضمان الجودة وعلاقتو بمؤسسات التعميم العالي . -0

                                                 
مقترحات لتحسين الجودة في التعميم العالي: المؤتمر العممي حول التعميم  نيس:أعبد العظيم  1

 م3112’جامعة المنوفية’ مصر ’العالي وتحديات القرن الواحد والعشرين 
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وظائف  عدة يضم، مصطمح متدول حديثايرى ضمان الجودة عمى أنو مفيوم 

، البحث العممي، العاممين الأكاديميةالتعميم العالي: التدريس، البرامج ونشطات و 

والخدمات المصاحبة لمعممية  بالمؤسسة، الطلاب، المباني، والتجييزات المادية،

المجنة الذاتي والخارجي )تقييم الفحص بالتعميمية، والخدمات المجتمعية، وتتم عممية 

بالرفع المعنية  ميارات الدولية، ويتم اختيارىم من خلال الخارجية بالاستاذة الحيادية

 الجودة (. من برمج

الاستفادة من التجارب ومما سبق يتضح أن مؤسسات التعميم العالي قد عممت عمى 

والدروس المكتسبة من تطبيق الجودة في قطاع الاقتصاد، ومحاولة توظيفيا في 

مساعدتيا عمى مواجية العديد من المشكلات، وتقميل من حدتيا، مثل: المتعمقة 

 ، ومصداقية الشيادات والمؤىلات ....الخ .ويل، و بانتقال الطلاب والأساتذةبالتم

 خل الحاكمة لنظام الجودة في مؤسسات التعميم العالي:الفمسفات والمدا -3

ىناك العديد من الفمسفات والمداخل لنظام الجودة التي اىتمت بفحص وتقييم 

عمميات التدريس والبحث العممي، وتقييم الأداء وكفاءة وقدرة المؤسسة عمى 

الاستمرار في تحقيق أغراضيا، لغرض البحث عن الحقيقة والوصول لممعرفة، 

تمبية احتياجات المجتمع، وىذا يتطمب من مؤسسات التعميم العالي بالتغير ومواكبة و 
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تحديات العصر، والتغمب عمى الكثير من المشكلات، وكيفية التعامل مع العديد من 

القضايا التي ظيرت نتيجة ىذا التغيير الذي حدث في المجتمع، مما حدث التغير 

ت التعميم العالي، ومثل ىذه القضايا: في بعض الأدوار التي تقوم بيا مؤسسا

الغرض من التعميم، ووسائل وأساليب خدمة المجتمع المحمي، والعمميات المعقدة 

 المرتبطة بالتدريس، والتعميم والتقييم.

 إدارة وتنظيم عمميات ضمان الجودة : -2

 عدة وجود ىيئة مستقمة تحرص عمى  عمىعممية ضمان الجودة تتوقف مسالة 

ات مستوى عالي، وتوجد العديد من الييئات والمنظمات ليا دور مرتبط معايير ذ

كذلك العمل عمى تعزيز ودعم التنمية المستمر .  يم العالي،بضمان جودة التعم

حول جودة لمجودة، وتوفير معمومات واضحة ومحددة لمطلاب والعاممين وغيرىم 

 .المؤسسة

 مان الجودة:التعميم العالي في عمميات ض الرفع من مستوى -4

 .(1)فمن الضرورة المزاوجة بينيما ، والاستفادة من مميزات كلا النظاميين  

 )عناصرىا ومكوناتيا (: الأكاديميةمحاور الجودة في المؤسسات 
                                                 

 46ص .دارة الجودة في التعميم العالي اتطبيقات ’روبرت كبروكسي  1
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لمتعميم العالي تتضمن مجموعة  الأكاديميةمن ىنا يمكننا أن نقول: أن المؤسسات 

لتي ترتكز عمييا تمك المؤسسات. وأن من العناصر، وىي بمثابة القاعدة الأساسية ا

 الأكاديميةتطبيق نظام الجودة عمى ىذه العناصر يضمن لنا ضمان جودة المؤسسة 

لمتعميم العالي، وقدرتيا عمى مواكبة تقدم ىذا العصر، ومواجيتيا لتحدياتو ومجارات 

متطمباتو، وسوف نتناول في ىذا الإطار ىذه العناصر عمى شكل محاور، وفيم ىذه 

العناصر تعتبر الخطوة الأولى في تحقيق نظام الجودة وضمانتو، ويمكن تحديد ىذه 

 المحاور عمى النحو التالي : 

ىميتو في نجاح الامن حيث يعتبر الاستاذ الجامعي في الترتيب الاول 

العممية التعميمية، فميما بمغت البرامج التعميمية من تطور في الخدمات التربوية 

ما بمغ ىذه البرامج من جودة، فإنيا لا تحقق الفائدة المرجوة منيا إذا والتعميمية، ومي

لم ينفذىا معممون أكفاء مدربون تدريباً كافياُ، ومؤىمون تأىيلًا مناسباً، لتحقيق ذلك 

 (1). يستمزم وجود صفات لممعممين 

 الشخصية: صفاتال -0

ولا يعتمد عمى ، قبموتغيره ، وتفيم بالنفسفي التفكير وثقة  رونةالمتكون يجب أن 

 .حكامما سبق أ
                                                 

 .54السامرائي، إدارة الجودة الشاممة في القطاعين الانتاجي والخدمي،  ص ميدي 1
690



 م(9292)سبتمبر  92مجمة العموم الإنسانية                                     العدد 

 

 

 الكفاءات المينية:  -3

في إنجاز ويساعدىم بأن يكون مع الطمبة، يدافع عنيم ويحذرىم من المخاطرة، و 

 التنافس والتعاضد فيما بينيم.عمى يحتيم ميماتيم، و 

 الخبرات الموقفية: -2

و عمى تقبل يتم ذلك عن طريق معرفة المعمم المتعمقة في مجال تخصصو وقدرات

الغرابة والأصالة، والتنويع في استجابات الطمبة، والقدرة عمى إدخال الميارات 

 .استخدام ميارات الاستماع لمطمبة الفعمية في العممية التعميمية، وقدرتو عمى

 العممية: خبرةال -4

ىي إلمام المعمم بالمعمومات والخبرات التي يحتاجيا الطمبة، ويقدم ليم تمك 

 .ت بالشكل السميمالمعموما

 :خبرة في المجال التعميمى والتربوىال -5

 بمجالات التدريس التربوى.الطريقة الصحيحة لمتعامل مع الطلاب المعمم أن يعرف 

 :قدرة عمى التواصلال -6

 ىو أ يستطيع المعمم معرفة الطريقة المناسبة لايصال المعمومات لمطمبة.

 التعميم:دافعية لمجال ال -7
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 نجاح عمميتو التعممية.إفي المعمم الرغبة مك يمن أوىى 

 .وخدمة مجتمعأن يساىم في  -8

 .العممى والتدريبي لممعممينالتدريب تفعيل  -9

 .بحاث العمميةالمساىمة في تشجيع نشر الأ -01

 (1)الجمعيات العممية والمينية.مشاركتيم في تكوين  -00

 جودة الطالب:  -ثانيا  

العممية التعميمية التي من أجمو أنشئت، ويقصد بجودة  الطالب ىو حجر الزاوية في

الطالب: مدى تأىيمو في مراحل ما قبل المؤسسة التعميمية عممياً، وصحياً، وثقافياً، 

ونفسياً، حتى يتمكن من استيعاب دقائق المعرفة، وتكتمل متطمبات تأىيمو، وبذلك 

عمى الابتكار والخمق تضمن أن يكون ىؤلاء الطمبة من صفوة الخريجين القادرين 

 وتفيم وسائل العمم وأدواتو.

 

 
                                                 

1
 www.yahoo.com-شبكة الانترنت العالمية. 
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 (1)مؤشرات في جودة الطالب منيا:مجموعة وىناك 

 أعضاء ىيئة التدريس.التناسب بين عدد الطمبة و  -0

 لمطالب.مناسبة دمات ختوافر  -3

 الطمبة لمتعمم. استعداد -2

 جودة المباني التعميمية وتجييزاتيا:  –

وىو ميزة معممية التعميمية، لمحور ىام يعتبر وتجييزاتو  مكان المخصصال

التعميم داخل المؤسسة، ولما ليا أيضا من تأثير فعال عمى العممية فاعمة لبناء جودة 

التعميمية وجودتيا، ويشكل إحدى علاماتيا البارزة، ومن الجدير بالذكر أن المباني 

ية، الإضاءة، المقاعد، التعميمية بمشتملاتيا المادية والمعنوية مثل القاعات، التيو 

الصوت، النادي الطلابي، الحدائق وغيرىا، فيي تؤثر عمى جودة التعميم داخل 

المؤسسة التعميمية ومخرجاتيا، وكمما ادخمت بعض التحسينات والتطورات عمى 

المباني التعميمية كمما زادت جودة التعميم، وأصبح قادراً عمى مجاراة العصر، 

 ومواجية تحدياتو .

                                                 
 24- 22حسن البيلاوي،: الجودة الشاممة ص 1
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 :الجوانب الرياضية والتنشطيةودة ج – 

 تقوم عمييا الادوار التي وذلك باستخدام الاداوات والوسائل المتطورة والمتقدمة 

المتعمقة بالتخطيط ومراكز المختبرات والأجيزة المخبرية ومشروع تطوير مكتبات 

 ، وفي تطوير الامتحانات والاختبارات وطرق القياس والتقويم،الأكاديميةالمؤسسات 

حيث تيدف ىذه التكنولوجيا في تسييل الحصول عمى المعمومات، بشكل يحقق 

 (1)وبالطريقة الأفضل. الأكاديميةالأىداف التي إدارة المؤسسة 

 التعميمي: المنيججودة  –

 وىي القيام بتطوير المناىج حسب التطورات العالمية المحيطة بالمؤسسة 

 :الأكاديميةوائح داخل المؤسسات جودة الإدارة التعميمية والتشريعات والم –

 وائح والقوانيين داخل المؤسسة التمعيمية وتطبيقيا بشكل كامل .لاالالتزام بال

 في تطبيق نظام الجودة فييا: الأكاديميةالمعوقات التي تواجو المؤسسات 

عمى رغم ما ذكر سابقاً حول التأكيد عل تطبيق وضمان الجودة عمى المؤسسات 

في  الأكاديميةأن ىناك بعض المعوقات التي جعمت من المؤسسات إلا  الأكاديمية

                                                 
1

 .65ص  .صالح عميمات : إدارة الجودة الشاممة  
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التعميم العالي غير قادرة عمى تطبيق الجودة عمى نظاميا التعميمي وبرامجو، ومن 

 ىنا يمكن الإشارة إلى بعض ىذه المعوقات وىي كالآتي:

 الاختلاف بين سياسة الجودة ونظام الجودة. -0

 ين حول الجودة. الأكاديميتباين الآراء والاتجاىات بين  -3

 تأثر الجودة الكامل بمبدأ المحاسبية. -2

 عدم وجود حد أعمى لتحقيق نظام الجودة. -4

 عدم توافر المناخ المناسب لثقافة الجودة. -5

ضعف القدرة عمى إعداد تقرير التقييم الذاتي في الوقت المحدد والطريقة  -6

 (1)المناسبة . 

لتي اىتمت بضمان الجودة تشير إلى أن المستقبل القريب إن الدراسات المستقبمية ا

 سيشيد تغيرات مرتبطة بثلاث قضايا حيوية، وىي:

 ثقافة الجودة.                                      -0

 .            علامة الجودة -3
                                                 

1
 . 43 -28التعميم الجامعي ص ىاشم فوزي : إدارة  
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 مجودة .لضمان ال -2

ة ة لمواجية عالميع انتشار أنماط جديدــكما أشارت دراسات أخرى إلى توق

 .التعميم العالي

، وأىمية دراسة وتطوير الإدارة في الأكاديميةمن المنطمق الواسع لرسالة المؤسسات 

مختمفة المجالات لابد لنا أن نضع رؤى مستقبمية لتطبيق نظام الجودة داخل تمك 

المؤسسات من خلال وضع مقترحات لمجودة، وتشمل العديد من المحاور، وىي 

 تتمثل في الآتي:

 التهيئة وتوضيح الرؤية: -أولا  

ويقصد بو بناء وعي فردي وجماعي بأىداف وفمسفة إدارة الجودة الشاممة حتى 

 تكون واضحة لمجميع مع التركيز عمى النقاط التالية:

 بالتعميم العالي. الأكاديميةإيجاد الترابط بين الجودة الشاممة، ورسالة المؤسسات -0

و المستفيد الأول من تحقيق الجودة عمى جعل الطالب ىو مركز الاىتمام؛ لأن-3

 نحو كمي داخل منظمات التعميم.
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 البيئة المواتية لتطبيق النظام: -ثانيا  

بتشكيل بيئة مواتية لتطبيق  الأكاديميةتتطمب في المقام الأول التزام قادة المؤسسات 

 النظام يراعي فييا ما يمي:

بالقدر الكافي عن تقييم أىداف  تعميم وتدريب كافة العاممين بما يضمن تزويدىم-0

الجودة الشاممة مع تنمية وعييم وتدريبيم عمى كيفية التعرف عمى أوجو القصور، 

 وتحديد  الأولويات في الاحتياجات التعميمية .

إحلال الشراكة محل العلاقة اليرمية في إدارة التعميم، الأمر الذي يتطمب إشراك -3

ء السمطات والصلاحيات التي تتناسب مع الجميع في مختمف المراحل، مع إعطا

 المسئوليات.

إيجاد نظم جديدة تنحصر مسئولياتيا في تطبيق الجودة الشاممة، والعمل عمى -2

يجاد نظام الحوافز.  التخمص من الخوف، وا 
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 تطبيق الجودة الشاممة: -ثالثا  

 بالتعميم العالي عمى تحقيق أىدافيا، الأكاديميةمن أجل أن تعمل المؤسسات 

ومسايرة التطورات العممية والتكنولوجية، وما صاحبيا من ثورة معمومات يجب عمييا 

 أن تقوم بالآتي:

الانتقال من العموميات إلى تحديدات واضحة، الأمر الذي يتطمب توضيح -0

في ظل الجودة لجميع العاممين عمى مختمف  الأكاديميةأىداف المؤسسات 

 مستوياتيم.

 موحات والأىداف الفردية حتى تقل مقاومة التطوير.ربط تمك الأىداف بالط-3

تحديد الأىداف الفرعية لكل مستوى وترجمتيا إلى ممارسات وأفعال، بحيث -2

 بالتعميم العالي. الأكاديميةتتوافق مع تحقيق أىداف المؤسسات 

 التقييم والتحسين: -رابعا  

 داء قبل التطبيق.مقارنة الأداء لمعاممين في ظل تطبيق الجودة الشاممة بالأ -0

معرفة احتياجات الطمبة وتقييم مدى رضاىم، وملاحظة أداء العاممين بالإضافة  -3

 إلى تقييم أساليب العمل.
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التحسين المستمر لما يسفر عنو التقييم، مع ملاحظة إشراك بعض الخبراء  -2

والطمبة في جيود التحسين، وتبادل الخبرات معيم، وتوجيو تمك الجيود بحيث 

 بالتعميم العالي . الأكاديميةوافق مع أىداف المؤسسات تت

 (1)أسباب الحاجة إلى إتباع أسموب الجودة الشاممة في التعميم العالي 

 ارتفاع اعادد الطمبة . 0

 الوصول الى اعمى المعدلات .. 3

 . المستمر لما بعد التخرج. التعميم 2

 استخدام التقنية الحديثة .. 4

 (2)المواصفات القياسية لمجودةالمعايير الدولية و 

 9113أيزو  المعدلىناك معايير وضعتيا الييئة الدولية لممواصفات القياسية منيا 

عمى  وىي .متكاممة من المتطمبات  عبارة عن مواصفاتبنداً  06وتحتوى عل 

عمميات  -البيانات التدقيق في –تسجيل الالنظام -مسؤولية الإدارة ال  :تاليالنحو ال

عدم  -التقييم  -الاختبارات -تتبع سير العممية التعميمية -العناية بالطلاب -الشراء

 .ضبط السجلات -ظالحف -اجراءات الوقائية-المطابقة 

                                                 
اليلالي الشربيني: إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجامعي والعالي، مجمة كمية التربية،  1

 .98ف ، ص 0998مايو  27جامعة المنصورة، العدد 
 071ص  إدارة الجودة كتاب صالح ناصر  2
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 "(1)فوائد نظام الجودة الشاممة

 امعة او المؤسسة التعميميةالتطبيق التي تقوم بيا الج بعدتظير نتائجيا  ليا فائدة

 :منيا

 لجامعي والعممية التربوية برمتيا.التعميم ا الرفع من -0

 .العاممين بالمؤسسة تطوير -3

 .الامانة العممية  -2

 لقوانيين ستخدام اا-4

 العمل مل المسؤوليةتح-5

 الانفاق .: تقنيين 6

 .لمخرجين لشيادات المصادقة عمى ا -7

 تى: لآن تتضمن مخرجات تتعمق باأبد  لى اجراءات الاعتماد والتي لاإويخضع 

 الأكاديميةوالييئة التدريسية والمباني والمرافق  الأكاديميداري و لإم االتنظي .0

 .والرياضية والعامة والمختبرات والتجييزات والوسائل التعميمية 

سس أو  الأكاديميةة الاستيعابية لمجامعة وبرامجيا القدرةا تحديد يضً أتتضمن   .3

 رفعيا. 

                                                 
 .23ة الشاممة، ص : مدخل إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجودعمر وصفي  1

700



 م(9292)سبتمبر  92مجمة العموم الإنسانية                                     العدد 

 

 

ت التعميمية والبرامج تماد الجامعات والمؤسساالشروط لاعتضع ىذه الييئة  .2

 .الأكاديمية

 بد من:   وعمى سبيل المثال لا 

 .قرار الخطط الدراسية لمجامعات الخاصة، ومقارنة الاىداف بالميارات الممنوحةإ .أ 

 بين الطمبة وعدد اعضاء ىئية التدريس . تحديد النسبة  .ب 

 .الدراسي ونسبة الطلاب الى القاعات  قصى لمعبء الحد الأ .ج 

 .امعةمرافق الجصلاحية  شروط .د 

ن أستاذ ومشاكمو و ن لا ينسى الأأوفي خلال تطبيق مفاىيم الجودة الشاممة يجب 

 نحاول تجنب المشاكل التي واجيت وتواجو تطبيق ىذه المفاىيم في الدول المتطورة

بالتعميم  الأكاديميةا لضمان الجودة في المؤسسات ن نفعل حاليً أماذا يجب 

 (1)العالي؟

 بالتعميم العالي: الأكاديميةالجودة في المؤسسات  متطمبات تصمح لقياس مستوى

  .ىداف وطرق تحقيقياساسية لمتعميم كالمناىج والأالجوانب الأ -0

 معةاخدمات الجطريقة التدريس و  -3

 توجيو الطمبة ورعايتيم ونسبة حضورىم لممحاضرات والمختبرات. -2

                                                 
 26ص.براىيم  "الجودة الشاممة في التعميم العالي :إحمد أ 1
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 لمختمفة.الشيادات والدرجات العممية ا يساتذة ذو لى عدد الأإنسبة عدد الطمبة  -4

 .لات الانتاج العممي معد -5

 .مناسبة القاعات لمطلاب  -6

 .مع عدد الطلاب جيزة توافق عدد الا -7

 .دى صلاحية القاعة لممحاضرة م -8

بالتعميم  الأكاديميةويحاول الباحث صياغة تصور مقترح لضمان جودة المؤسسات 

 العالي:

 .(1) العالىية المقترحة لتطوير التعميم و الر 

والأىداف  مرؤية والرسالةجديدة لصياغة  الى واج في مراحميحت التقدمىذا 

  .والاستراتيجيات

 الأهداف: 

لى مستوى المنافسة إلى الارتقاء بالمخرج التعميمي والبحثي إييدف المركز     

المتعارف عمييا في مختمف جامعات  الأكاديميةالدولية بتطبيق المعايير الرجعية 

 ص عمى: العالم، ويعمل المركز بوجو خا

                                                 
 شبكة المعمومات الدولية الغوغل 1
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بالتعميم العالي مع  الأكاديميةرسم استراتيجية شاممة لضمان الجودة بالمؤسسات  -0

 تحديد الأىداف الاستراتيجية والبرامج التشغيمية. 

بالتعميم العالي وتحديد إجراءاتو  الأكاديميةتوفير نظام توكيد الجودة بالمؤسسات  -3

 نماذج(.  –معايير  –تفصيمياً )نظم 

 ة في مختمف كميات الجامعة وبين الطلاب والعاممين بيا. نشر ثقافة الجود -2

التحسين المستمر لجودة عمميات التعميم والتعمم والبحث العممي وخدمة  -4

 المجتمع. 

التأكيد عمى التحديث المستمر لممعارف والميارات التي يتم تضمينيا برامج  -5

 مختمف الكميات. 

 خل وخارج قاعات التدريس. التأكيد عمى أىمية تفعيل الأنشطة الطلابية دا -6

الحث عمى تأصيل رسالة عضو ىيئة التدريس من خلال تنمية مياراتو المينية  -7

 والشخصية، ووضع آليات لتحقيق التوازن بين حقوقو وواجباتو. 

التعريف بأىمية الاستغلال الأمثل الموارد المتاحة لمجامعة والكميات وتنميتيا  -8

 تاجية جميع العاممين بالجامعة. وتحسين نوعيتيا بما يضمن تعظيم ان
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نشر الوعي بأىمية التحسين المستمر لمعمميات الإدارية في مختمف مراكز  -9

الجامعة وفي مختمف المستويات الإدارية، وضمان فعالية وكفاءة الإدارة بما يسيم في 

 تدعيم رسالة الجامعة. 

ة بالتعاون مع والإداري الأكاديميةرسم سياسة لمتدريب المستمر لأعضاء الييئة  -01

 مركز تنمية القدرات والتدريب المستمر بالجامعة. 

دعم كافة كميات ووحدات الجامعة المختمفة لإنشاء وحدات وتطوير النظم  -00

 الداخمية لضمان الجودة بيا. 

دعم عممية ضمان الجودة الشامل في الجامعة وكمياتيا حتى يتم إعداد التقدم  -03

 للاعتماد القومي. 

 لعام لضمان الجودة عمى مستوى الجامعة ووحداتيا المختمفة. إنشاء النظام ا -02

 متابعة الخطط التنفيذية لاستراتيجية ضمان الجودة بالجامعة.  -04

والميني في مجالات ضمان الجودة  الأكاديميالتعاون مع المجتمع  -05

 والاعتماد. 

 سية. والمؤتمرات الدرا الأكاديميةإنشاء الدليل الموحد لتجويد الكميات والبرامج  -06

 إصدار المطبوعة والنشرات في مجال ضمان الجودة والاعتماد.  -07
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نشر الوعي بأىمية ضمان الجودة وذلك بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب  -08

 والعاممين بالجامعة. 

 تكوين كوادر مدربة من أعضاء ىيئة التدريس في مجال ضمان الجودة.  -09

 ال ضمان الجودة. في مج الأكاديميةتقديم المشورة الفنية لممؤسسات  -31

قميمياً وعالمياً.  -30  التعاون مع المراكز المشابية محمياً وا 

تقديم برامج دراسية متميزة ذات جودة عالية مسايرة لما يستجد فى شتى  -33

 النظرية والتطبيق  الإنسانية:مجالات الآداب والعموم 

ـ تقديم برامج دراسات عميا متميزة تسيم فى تطوير المجتمع وتأىيل  32

 .ثين وتنمية قدراتيم المنيجية والفكرية والعمميةالباح

 .ـ الارتقاء بجودة المخرجات التعميمية والأنشطة الطلابية والمجتمعية 34

بناء الشخصية العربية والحفاظ عمى اليوية وتنمية قيم الوطنية وسماحة  35

  .المواطنة لدى الطلاب

داب والعموم تقديم الخدمات الاستشارية والبحثية المتعمقة بمجالات الآ.  36

لى كميات الجامعة ومؤسسات المجتمع عمى المستوى المحمى إالإنسانية 

  .والإقميمي
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 .تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس البحثية ومياراتيم التدريسية.  37

تنشيط التبادل الثقافي والعممي مع كميات التميز بالداخل والخارج .  38

  .وتعميق الاستفادة منيا

الإدارة الإلكترونية وزيادة مجالات التميز وتعظيم  لىإتحويل الكمية .  39

  .الاستفادة من مصادر المعمومات

 زيادة القدرة الاستيعابية لمكمية مع ضمان الجودة .  21

 متطمبات الجودة

 الدعم الإرشادي: -0

تحديد مرشد أكاديمي لكل مجموعة من الطلاب ولكل فرقة من الفرق   -أولاً 

 .الكمية الأربعة ولكل قسم من أقسام

  :الآتي في الأكاديميواجبات المرشد   تحديد -ثانياً 

  عممياً  بتوجيو الطلاب الأكاديمييقوم عضو ىيئة التدريس المكمف بالإرشاد

  ودراسياً وسموكياً وتعريفيم بالروح الجامعية الحقيقية

 بحث مشاكل الطلاب المتعثرين دراسياً وعرضيا عمى مجمس القسم وكذا 

  ب المتفوقين واقتراح ما يراه نحوىممتابعة الطلا

  ليا الأكاديميمتابعة شئون الدراسة لمفرقة التي يختص بالإرشاد  
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 عمل تقرير شيري بما تم إنجازه مع الطلاب  

  ًيحدد كل عضو ىيئة تدريس موعداً أسبوعياً لمدة أربع ساعات أسبوعيا 

ئون التعميم وتعمن المواعيد لمطلاب في مكان بارز، ويبمغ وكيل الكمية لش

  المواعيد والطلاب بيذه

 :الأكاديمي الدعم-9

وضع خطة لدعم الطلاب المتفوقين والكشف عن الطلاب المتعثرين 

 ومعاونتيم، وتشمل الخطة مستويات مختمفة ىي: 

 بالنسبة لمطلاب المتفوقين 

 % فما فوق فى الثانوية العامة  81تصرف مكافأة مالية لمطلاب الحاصمين 

أة مالية لمطلاب الحاصمين عمى تقدير جيد جداً وامتياز لمفرق )الثانية تصرف مكاف

والثالثة والرابعة( ويستمر صرف المكافآت طالما كان الطالب متفوقاً بالنسبة 

 .لمطلاب المتعثرين
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يتم تقديم مساعدة مالية بنسب متفاوتة طبقاً لمحالة والظروف، وأيضاً طبقاً لمموارد 

  .ندوق الموارد الماليةالمالية بص

 والتعمم التعميم- 2

 وضع سياسة واضحة لمتعميم الذاتي الفعال لمطلاب والأساتذة: 

 مجمس الإدارة

 التقييم الذاتي مدير المركز
الشئون المالية 

 داريةوالإ

وحدة تقييم الأداء 
 وحدة التقويم وحدة التدريب والقياس

708



 م(9292)سبتمبر  92مجمة العموم الإنسانية                                     العدد 

 

 

  التعميم الذاتي ىو أن يتولى الطالب والأستاذ )كمييما( عممية استكمال وتطوير

إمكانياتو ذاتياً، ومبررات ذلك أن كثرة الطلاب أعجزت المدرسة والجامعة عن 

وبالنسبة للأساتذة فإن تعدد مسئولياتيم تستمزم التوسع الموفي  ياتيا.بمسئولالوفاء 

 لدييم 

  ذاتياً،يطمب من الطلاب والأساتذة تدارسيا  تثقيفية،يمزم ذلك إعداد برامج 

 ومعنوية.وتجرى حول مسابقات ذات جوائز مادية 

   أنواع الاعتماد بالتعميم العالي:-

 ميم العالي ىما: ىناك نوعين من أنواع الاعتماد بالتع

 الاعتماد المؤسسي )الترخيص الأولى(  – 0

ييتم بتقويم القسم ويركز عمى تقييم الأداء بالقسم بصورة شاممة وىو لا يعني  

بدراسة أي برنامج معين من برامجيا التعميمية دراسة تفصيمية موسعة، ويمنح ىذا 

النوع من الاعتماد يعد  النوع من الاعتماد تأىيلا مبدئيا لمقسم والحصول عمى ىذا

 :القسم قد استوفى المعايير ومنيا الخطوة الأولى لمبدء في العمل والتأكد من أن

 معايير معمارية تخص الأبنية والمساحات المتوفرة لكل قسم. -
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عضاء ىيئة التدريس بالقسم أ  –معايير أكاديمية تخص )البرامج التعميمية بالقسم  -

 عدد الطمبة( –

 والموظفون والعاممون( –ارية تخص )الييكل الإداري معايير إد -

 معايير مالية تخص )الييكل والموارد المالية لمقسم( - 

 الخدمات التعميمية المختمفة بالقسم( –معايير الموارد والخدمات )مكتبة القسم  -

 معايير الأنشطة الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس بالقسم. -

ة أن القسم قد حصل عمى الاعتراف الكامل بل يعني وىذا الترشيح لا يعني بالضرور 

فقط بأنو قد استوفى المعايير الأولية لأداء وظيفتو، وقد يطمق عمى ىذه الخطوة 

عممية الحصول عمى الأىمية، ومن المعايير الضرورية لمحصول عمى الأىمية ما 

 يمي:

 المجتمع.  أن يحدد القسم أىدافو التعميمية والتربوية بما يتلاءم مع حاجة -

كأداة مستقمة لرسم السياسات العامة بالقسم  قوى يعملأن يكون لو مجمس قسم  -

  المجتمعية.ويكون من بين أعضائو ممثمون لممصالح العامة من قادة المؤسسات 
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من أعضاء ىيئة التدريس من ذوي الأىمية والخبرات  أن يتوفر لديو عدد كاف   -

 طروحة. التدريسية الملائمة لمتخصصات الم

أن تقدم الدلائل بأن القسم لديو كافة القدرات والوسائل التعميمية لأداء عممو بشكل  -

 مكتبات(.  –جيد )قاعات دراسية 

أن يكون لديو قاعدة مالية واضحة مع احتياط مالي كاف لضمان استقراره  -

 المستقبمي وأن تقدم كافة الوثائق التي تثبت ذلك. 

 التخصصي: الاعتماد- 9

بالتعميم العالي ىو الاعتماد  الأكاديميةما النوع الثاني من الاعتماد بالمؤسسات أ

الميني التخصصي الذي يركز عمى الاىتمام بالبرامج التعميمية لمقسم ويعنى  

لمقسم  الأكاديميةالمتخصص ويعرف بأنو "الاعتراف بالكفاءة  الأكاديميبالاعتماد 

أكاديمية متخصصة عمى المستوي  في ضوء معايير تصدرىا ىيئات ومنظمات

المحمي والإقميمي، ويمنح ىذا النوع من الاعتماد بعد إجراء عممية تقويم متكاممة يتم 

عضاء ىيئة أ من خلاليا فحص كل ما يتعمق بالبرامج الدراسية في كافة مراحميا، و 

ب وخبراتيم ونشاطاتيم البحثية، وعدد الطلا الأكاديميةالتدريس بالقسم ومؤىلاتيم 
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، وتوافر مصادر الأكاديميةوأدائيم في الامتحانات الشيرية والنيائية وسجلاتيم 

 التعمم كالمكتبة وكافة المستمزمات لأخرى. 

 والمقترحات:التوصيات 

أنيا تسيم في التغمب عمى  يرى الباحثىناك بعض التوصيات والمقترحات     

عمى تحقيق الجودة  ةالأكاديميبعض الصعوبات والمعوقات التي تعيق المؤسسة 

 والميني، وىي: الأكاديميعمى نظاميا وعناصرىا، وبرامجيا، وعمى أدائيا 

البحث حول نظام الجودة الشاممة ومراجعة النظم الشبيية والتجارب  تكثيف-0

الناجحة لاستخلاص مؤشرات تطبيقيا ومواءمتيا مع طبيعة المرحمة التي تمر بيا 

 م العالي والسياق الثقافي والاجتماعي ليا.في التعمي الأكاديميةالمؤسسات 

وحدة أو مركز مصغر أو لجنة لتحقيق الجودة وضمان تطبيقيا ومتابعتيا  إنشاء-3

 عمى أن تتمتع باستقلالية في خططيا وقراراتيا.

العاممين بالمؤسسة بمقومات الجودة، وذلك من خلال إلقاء المحاضرات  توعية-2

 بية ليم.أو تنظيم ورش عمل ودورات تدري

 دراسات تتبعية حول ضمان تطبيق الجودة ومعوقاتيا حتى يمكن تذليميا. إجراء-4
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الجودة عمى برنامج معين من برامج المؤسسة حتى نستطيع التعرف عمى  تطبيق-5

 قدرتنا في تطبيق ىذا النظام العالمي الجديد.
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 المراجعقائمة المصادر و 

وطنية لمتقييم والاعتماد التخطيط لتأسيس آلية  ،مصطفى عبد الباقي -0

لكميات التربية بسمطنة عمان، الندوة العممية المشتركة الأولى بعنوان  الأكاديمي

مايو  00 -01ربية بالرستاق "متطمبات الجودة الشاممة بكميات التربية " ، كمية الت

 .ف3112

دارة الجودة الشاممة في إتصور مقترح لتطبيق ’حمد محمد برقعان أمحمد  -3

 م3110سيوط.أجامعة  ،كمية التربية’ رسالة دكتوراه ’ت ضرمو جامعة ح

مقترحات لتحسين الجودة في التعميم العالي: المؤتمر  نيس:أعبد العظيم  -2

جامعة ’ مصر ’العممي حول التعميم العالي وتحديات القرن الواحد والعشرين 

 م3112’المنوفية

مركز ’مارات الإ’لي تطبيقات ادارة الجودة في التعميم العا’روبرت كبروكسي  -4

 م.3112’مارات الدولي لمتعميم العالىالإ

ميدي صالح السامرائي، إدارة الجودة الشاممة في القطاعين الانتاجي  -5

 .م3116والخدمي، عمان : دار جرير،

 www.yahoo.com-شبكة الانترنت العالمية. -6
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دار  عمان، حسن البيلاوي، وآخرون: الجودة الشاممة في التعميم العالي، -7

 .ف3118المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، 

صالح ناصر عميمات : إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية )التطبيق  -8

 . 3114ومقترحات التطوير (، عمان ،دار الشروق لمنشر والتوزيع ، 

ىاشم فوزي دباس العبادي، وآخرون: إدارة التعميم الجامعي )مفيوم حديث في  -9

 .ف 3118داري المعاصر(، عمان، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، الفكر الإ

اليلالي الشربيني: إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجامعي والعالي،  -01

 .ف0998مايو  27، العدد ، جامعة المنصورةمجمة كمية التربية

 وية )التطبيقإدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الترب صالح ناصر عميمات: -00

  .3114، ، عمان، دار الشروق لمنشر والتوزيعومقترحات التطوير(

عمر وصفي عقمي: مدخل إلى المنيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة،  -03

 .3110، وجية نظر، عمان، دار وائل لمنشر والطباعة

حمد "الجودة الشاممة في التعميم العالي :الاسكندرية "دار الوفاء أبراىيم إحمد أ

 .م3116’
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